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DISCIPLINA - Médulo Comercializar e Vender - M3 (Estudos de Mercado)

Dominio Ponderacéo Descritores Perfil do Aluno Instrumentos
| - Conceito, ) O aluno: Conhecedor/Sabedor/ Testes
intervenientes e evolucao 10 Compreende o conceito abrangente de mercado. Culto/Informado Sumativos ou
do mercado Explica os factores de evolucao do mercado (A, B, G, I, J) outro

. instrumento
Il - Conceito, objetivos e 0O aluno: o o Indagador/investigador que os
aplicacdo dos estudos de 25 Compreende o ambito e/ou objetivos dos estudos de mercado. (C, D, F, H, I bstit
mercado Define o ambito e/ou objetivos dos estudos de mercado. substitua
Apresenta objetivamente problemas concretos para estudo. Sistematizador/Organizador
Reconhece a importancia da recolha e selecao de informacao (A, B,C, 1) Trabalhos
_ individuais ou
Il - Processo de estudos de O'al.uno: . . ) L. C:mBun[l)cal_cilor de grupo
mercado 25 Dlsftmgue entr: mforr(r;agao plertmente e acessoria. (A, B, D, H)
Define o tipo de estudo a utilizar. i
. 'p . L . Participativo/Colaborador Fichas de
Define o tipo de investigacao a ser desenvolvida. (B.C. D, E, F) trabalho
:\r{ Sef)r?:;;uegicr)n((j)itra om 15 0 aluno:' . ) o Respeitador da | Participacao
q g Elabora inqueéritos simples e funcionais Diferenca/do Outro oral
O aluno: (A, B, E,F, H) Trabalh
. , , rabalho em
V- Analise, interpretacio e Analisa resultados. Responsavel/Autonomo contexto DAC
utilizacio de resultados 25 Interpreta resultados . ) (C,D,E F,G,1,))
Compreende a informacao obtida como instrumento de trabalho de
aplicabilidade direta. Autoavaliador (D,J) Autoavaliacéo
Compreende a informacao obtida como instrumento facilitador de
tomada de decisoes.

AREAS DE COMPETENCIAS DO P.A.

A Linguagens e textos D Pensamento critico e pensamento criativo G Bem-estar, salde e ambiente J Consciéncia e dominio do corpo

B Informagdo e comunicagdo E Relacionamento interpessoal H Sensibilidade estética e artistica
C Raciocinio e resolugdo de problemas F  Desenvolvimento pessoal e autonomia I Saber cientifico, técnico e tecnolégico
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Niveis de Desempenho

Dominio Descritores - - — — -
[0-4] Muito Insufic. 5-9] Insuficiente [10-13] Suficiente [14-17] Bom [18-20] Muito Bom
Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com | Excelente na
Compreende o conceito abrangente de mercado. compreende com muita | dificuldade alguma facilidade facilidade compreensao
| dificuldade
Nao explica ou explica | Explica com Explica com alguma Explica com Excelente na
Explica os fatores de evolucdo do mercado com muita dificuldade | dificuldade facilidade facilidade explicacao
Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com | Excelente na
Compreende o ambito e/ou objetivos dos estudos de | compreende com muita | dificuldade alguma facilidade facilidade compreensao
mercado. dificuldade
Nao define ou define Define com Define com alguma Define com Excelente na
Define o ambito e/ou objetivos dos estudos de mercado. com muita dificuldade | dificuldade facilidade facilidade definicao
! Nao apresenta ou Apresenta com Apresenta com Apresenta com Excelente na
Apresenta objetivamente problemas concretos para | apresenta com muita dificuldade alguma facilidade facilidade apresentacao
estudo. dificuldade
Nao reconhece ou Reconhece com Reconhece com Reconhece com Excelente no
Reconhece a importancia da recolha e selecdo de | reconhece com muita dificuldade alguma facilidade facilidade reconhecimento
informacao dificuldade
Nao distingue ou Distingue com Distingue com alguma | Distingue com Excelente na
Distingue entre informacao pertinente e acessoria. distingue com muita dificuldade facilidade facilidade distincao
dificuldade
1 Nao define ou define Define com Define com alguma Define com Excelente na
Define o tipo de estudo a utilizar com muita dificuldade | dificuldade facilidade facilidade definicao
Nao define ou define Define com Define com alguma Define com Excelente na
Define o tipo de investigacao a ser desenvolvida. com muita dificuldade | dificuldade facilidade facilidade definicao
v Nao elabora ou elabora | Elabora com Elabora com alguma Elabora com Excelente na
Elabora inquéritos simples e funcionais com muita dificuldade | dificuldade facilidade facilidade elaboracao
Nao analisa ou analisa Analisa com Analisa com alguma Analisa com
Analisa resultados. com muita dificuldade | dificuldade facilidade facilidade Excelente na analise
Nao interpreta ou Interpreta com Interpreta com Interpreta com Excelente na
Interpreta resultados. interpreta com muita dificuldade alguma facilidade facilidade interpretacao
dificuldade
\' Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com | Excelente na

Compreende a informacao obtida como instrumento de
trabalho de aplicabilidade direta.

compreende com muita
dificuldade

dificuldade

alguma facilidade

facilidade

compreensao

Compreende a informacdao obtida como instrumento
facilitador de tomada de decisées.

Nao compreende ou
compreende com muita
dificuldade

Compreende com
dificuldade

Compreende com
alguma facilidade

Compreende com
facilidade

Excelente na
compreensao
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DISCIPLINA - Médulo Comercializar e Vender - M6 (Segmentacao e Posicionamento)

Dominio Ponderacao Descritores Perfil do Aluno Instrumentos
0 aluno: Conhecedor/Sabedor/
Culto/Informado
3 Compreende a nocao de segmentacao (A, B, G, 1,J) Testes Sumativos ou

| - Segmentacéo 50 Identifica as caracteristicas de segmentacao. outro instrumento
Explica o processo de segmentacao. Indagador/investigador que os substitua
Identifica critérios de segmentacéo. (C,D,F,H, 1)
Analisar critérios de segmentacao. Trabalhos

Sistematizador/Organizador

Distingue a pertinéncia dos critérios de segmentacao. individuais ou de

O aluno: Comunicador
(A, B, D, H) Fichas de trabalho
) ) )
Compreen_de a nocao de posifzipnamento. Participativo/Colaborador Participacéo oral
Explica a importancia do posicionamento. (8,C, D, E, F)
Il- Posicionamento Identifica possiveis fontes de posicionamento. T
50 Compreende o conceito de diferenciacao. Respeitador da Diferenca/do Trabalho em
Identifica e/ou reconhece fatores de diferenciaco. Outro contexto DAC
A, B EFH Autoavaliacdo
Responsavel/Autonomo
(C,D,E F,G,1,J)
Autoavaliador (D,J)
AREAS DE COMPETENCIAS DO P.A.
A Linguagens e textos D Pensamento critico e pensamento criativo G Bem-estar, salude e ambiente J  Consciéncia e dominio do corpo
B Informagdo e comunicagdo E Relacionamento interpessoal H Sensibilidade estética e artistica
C Raciocinio e resolugdo de problemas F  Desenvolvimento pessoal e autonomia I Saber cientifico, técnico e tecnolégico
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Dominio

Descritores

Niveis de Desempenho

[0-4] Muito Insufic.

[5-9] Insuficiente

[10-13] Suficiente

[14-17] Bom

[18-20] Muito Bom

Compreende a nocao de segmentacao

Nao compreende ou
compreende com muita
dificuldade

Compreende com
dificuldade

Compreende com alguma
facilidade

Compreende com
facilidade

Excelente na
compreensao

Identifica as caracteristicas de

segmentacao.

Nao identifica ou
identifica com muita
dificuldade

Identifica com
dificuldade

Identifica com alguma
facilidade

Identifica com
facilidade

Excelente na
identificacao

Explica o processo de segmentacao

Nao explica ou explica
com muita dificuldade

Explica com dificuldade

Explica com alguma
facilidade

Explica com facilidade

Excelente na explicacao

Identifica critérios de segmentacao.

Nao identifica ou
identifica com muita
dificuldade

Identifica com
dificuldade

Identifica com alguma
facilidade

Identifica com
facilidade

Excelente na
identificacao

Analisa critérios de segmentacéao.

Nao analisa ou analisa
com muita dificuldade

Analisa com dificuldade

Analisa com alguma
facilidade

Analisa com facilidade

Excelente na analise

Distingue a pertinéncia dos critérios de
segmentacao.

Nao distingue ou
distingue com muita
dificuldade

Distingue com
dificuldade

Distingue com alguma
facilidade

Distingue com
facilidade

Excelente na distincao

Compreende a nocao de | Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com Excelente na

posicionamento. compreende com muita dificuldade facilidade facilidade compreensao
dificuldade

Explica a importancia do | Nao explica ou explica Explica com dificuldade Explica com alguma Explica com facilidade | Excelente na explicacao

posicionamento. com muita dificuldade facilidade

Identifica possiveis fontes  de | Nao identifica ou Identifica com Identifica com alguma Identifica com Excelente na

posicionamento.

identifica com muita
dificuldade

dificuldade

facilidade

facilidade

identificacao

Compreende o} conceito de

diferenciacao.

Nao compreende ou
compreende com muita
dificuldade

Compreende com
dificuldade

Compreende com alguma
facilidade

Compreende com
facilidade

Compreende na
percecao

Identifica e/ou reconhece fatores de
diferenciacao.

Nao identifica nem
reconhece ou identifica
e reconhece com muita
dificuldade

Identifica e reconhece
com dificuldade

Identifica e reconhece
com alguma facilidade

Identifica e reconhece
com facilidade

Excelente na
identificacao e
reconhecimento
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DISCIPLINA - Médulo

Comercializar e Vender - M9 (Técnicas de negociacao e argumentacao)

Dominio Ponderacéo Descritores Perfil do Aluno Instrumentos
0 aluno: _
. A . - Conhecedor/Sabedor/ Testes Sumativos
Reconhece a importancia do estudo de toda a informacao relevante
) 3 10 para a conducao da atividade comercial Culto/Informado ou outro
reparacao : s s ) . (A, B, G, 1,J) instrumento que
Reconhece a importancia da analise, tratamento e/ou preparacao de os substitua
toda a informacao relevante para a conducao da atividade comercial. | Indagador/investigador
C,D,F,H, |
lI-Contacto 10 0 aluno: ( ) Trabalhos
Compreende o impacto do contacto e abordagem com o interlocutor. | Sistematizador/Organizador individuais ou de
0 aluno: (A,B,C, 1) grupo
[1I- Conhecimento 10 Identifica os principios essenciais no conhecimento das necessidades )
o . Comunicador Fichas de
e/ou conviccdes do interlocutor. (A, B, D, H)
O aluno: » Pyt trabalho
Distingue instrumentos de objecao eficazes. Participativo/Colaborador L
: I Participacao oral
40 Esquematiza respostas claras e dirigidas. (B,C,D, E, F) ;
IV- Convencer Apresenta argumentacoes claras e dirigidas. )
Reconhece situacdes dificeis. Rgspeltador da | Trabalho em
Apresenta solucdes alternativas. Diferenca/do Outro contexto DAC
(A, B, E, F, H)
O aluno: . , Autoavaliacao
V- Conclusao 20 Desenvolve a capacidade de sintese. Responsavel/Autonomo
Promove um discurso claro e seguro. G D,EFGIJ)
VI- Servico pos- 10 0 aluno: Autoavaliador (D,J)

venda

Reconhece a importancia do servico pos venda na continuidade da
relacdo com o cliente.

AREAS DE COMPETENCIAS DO P.A.

A Linguagens e textos

B Informagdo e comunicagdo

C Raciocinio e resolugdo de problemas
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D Pensamento critico e pensamento criativo G Bem-estar, saude e ambiente

E Relacionamento interpessoal H Sensibilidade estética e artistica

F Desenvolvimento pessoal e autonomia |

el & 193020

Saber cientifico, técnico e tecnoldgico
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Niveis de Desempenho

Dominio Descritores — — -
[0-4] Muito Insufic. [5-9] Insuficiente [10-13] Suficiente [14-17] Bom [18-20] Muito Bom
Reconhece a importancia do estudo de toda a | Nao reconhece ou Nao reconhece ou
informacdo relevante para a conducdo da atividade | reconhece com muita reconhece com Reconhece com alguma | Reconhece com | Excelente no
comercial. dificuldade dificuldade facilidade facilidade reconhecimento
| Reconhece a importancia da analise, tratamento e/ou | Nao reconhece ou Reconhece com Reconhece com alguma | Reconhece com | Excelente no
preparacdo de toda a informacdo relevante para a | reconhece com muita dificuldade facilidade facilidade reconhecimento
conducao da atividade comercial. dificuldade
Compreende o impacto do contacto e abordagem com o | Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende Excelente na
| interlocutor. compreende com muita dificuldade alguma facilidade com facilidade compreensao
dificuldade
Identifica os principios essenciais no conhecimento das | Nao identifica ou Identifica com Identifica com alguma Identifica com Excelente na
1l necessidades e conviccoes do interlocutor. identifica com muita dificuldade facilidade facilidade identificacao
j dificuldade
Nao distingue ou Distingue com Distingue com alguma Distingue com Excelente na
Distingue instrumentos de objecdo eficazes. distingue com muita dificuldade facilidade facilidade distincao
dificuldade
Nao esquematiza ou Esquematiza com Esquematiza com Esquematiza Excelente na
Esquematiza respostas claras e dirigidas. esquematiza com muita dificuldade alguma facilidade com facilidade esquematizacao
dificuldade
Nao apresenta ou Apresenta com Apresenta com alguma | Apresenta com Excelente na
v Apresenta argumentacées claras e dirigidas. apresenta com muita dificuldade facilidade facilidade apresentacao
dificuldade
Nao reconhece ou Reconhece com Reconhece com alguma | Reconhece com | Excelente no
Reconhece situacoes dificeis. reconhece com muita dificuldade facilidade facilidade reconhecimento
j dificuldade
Nao apresenta ou Apresenta com Apresenta com alguma | Apresenta com Excelente na
Apresenta solucdes alternativas. apresenta com muita dificuldade facilidade facilidade apresentacao
dificuldade
Nao desenvolve ou Desenvolve com Desenvolve com Desenvolve com | Excelente no
Desenvolve a capacidade de sintese. desenvolve com muita dificuldade alguma facilidade facilidade desenvolvimento
dificuldade
\', =
Nao promove ou Promove com Promove com alguma Promove com Excelente na
Promove um discurso claro e seguro. promove com muita dificuldade facilidade facilidade promocao
dificuldade
Reconhece a importancia do servico pos venda na | Nao reconhece ou Reconhece com Reconhece com alguma | Reconhece com | Excelente no
Vi continuidade da relacdo com o cliente. reconhece com muita dificuldade facilidade facilidade reconhecimento

dificuldade
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DISCIPLINA - Médulo

Comercializar e Vender - M13 (Sistemas informaticos na Area Comercial)

Dominio Ponderacao Descritores Perfil do Aluno Instrumentos
O aluno:
| - Conceito de 25 Compreende o conceito de sistema. Conhecedor/Sabedor/
sistema Culto/Informado
0 aluno: (A, B, G, 1, J) Testes Sumativos ou
Compreende a importancia dos sistemas de informacdo nas outro instrumento
empresas Indagador/investigador que os substitua
. 25 Compreende a utilidade dos sistemas de informacdo nas | (C, D, F, H, 1)
II- Sistemas de ;
informacao empresas . . . Sistematizador/Organizador Trap ?lhosf
Compreende o papel dos sistemas de informacao nas empresas (A B, C, 1) individuais ou de
grupo
O aluno: Comunicador
Identifica as necessidades de tratamento de informacao (A, B, D, H) Fichas de trabalho
III- Evolucao dos 25 Compreende a importancia do dominio da informacdo numa

sistemas.

organizacao.

IV- Tecnologias de
informacao e 25
comunicacao

0 aluno:

Revela interesse para a constante evolucao e inovacao das
tecnologias de informacao

Compreende a importancia das TIC na sociedade moderna.

Participativo/Colaborador
(8,C, D, E, F)

Respeitador
QOutro
(A, B, E, F, H)

da Diferenca/do

Responsavel/Autonomo
(C) D) E) F) G’ I’ J)

Autoavaliador (D,J)

Participacao oral

Trabalho em
contexto DAC

Autoavaliacao

AREAS DE COMPETENCIAS DO P.A.
A Linguagens e textos

B Informagdo e comunicagdo

C Raciocinio e resolugdo de problemas
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D Pensamento critico e pensamento criativo
E Relacionamento interpessoal
F  Desenvolvimento pessoal e autonomia |

®: i 15520

G Bem-estar, saude e ambiente

J  Consciéncia e dominio do corpo

H Sensibilidade estética e artistica
Saber cientifico, técnico e tecnoldgico
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Niveis de Desempenho

Dominio Descritores - - — — -
[0-4] Muito Insufic. 5-9] Insuficiente [10-13] Suficiente [14-17] Bom [18-20] Muito Bom
I Compreende o conceito de sistema. Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com | Excelente na
compreende com muita dificuldade alguma facilidade facilidade compreensao
dificuldade
Compreende a importancia dos sistemas de | Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com | Excelente na
informaco nas empresas compreende com muita dificuldade alguma facilidade facilidade compreensao
’ dificuldade
I Compreende a utilidade dos sistemas de | Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com | Excelente na
informac&o nas empresas compreende com muita dificuldade alguma facilidade facilidade compreensao
dificuldade
Compreende o papel dos sistemas de informacdo | Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com | Excelente na
nas empresas compreende com muita dificuldade alguma facilidade facilidade compreensao
dificuldade
Identifica as necessidades de tratamento de | Nao identifica ou Identifica com Identifica com alguma | Identifica com Excelente na
informacéo identifica com muita dificuldade facilidade facilidade identificacao
" dificuldade
Compreende a importadncia do dominio da | Nao compreende ou Compreende com Compreende com Compreende com | Excelente na
informacao numa organizacdo. compreende com muita dificuldade alguma facilidade facilidade compreensao
’ ’ dificuldade
Revela interesse para a constante evolucao e | Nao revela ou revela com Revela com dificuldade Revela com alguma Revela com Excelente na
inovacao das tecnologias de informacao muita dificuldade facilidade facilidade revelacao
v

Compreende a importancia das TIC na sociedade
moderna.

Nao compreende ou
compreende com muita
dificuldade

Compreende com
dificuldade

Compreende com
alguma facilidade

Compreende com
facilidade

Excelente na
compreensao
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